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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA SOCIALA DIN CADRUL
COMUNEI DOBRENI

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art.1. Compartimentul Asistenta Sociala din cadrul aparatului de specialitate a primarului
comunei Dobreni functioneaza in sediul Primariei comunei Dobreni, judetul Neamt.

Art.2. Compartimentul Asistenta Sociala functioneaza si este organizat in conformitate cu
legislatia romana in vigoare si cu prezentul Regulament de organizare si functionare, avand rolul
de a identifica si solutiona probleme sociale ale comunitatii din domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si alte
personae aflate in situatii de nevoie sociala.

OBIECTUL DE ACTIVITATE
Art.3. Obiectul il constituie acordarea de servicii sociale cu character primar si specializate
menite sa asigure prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare sau permanente ale
situatiilor de risc din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor
varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror personae aflate in nevoie ce pot genera
marginalizarea sau excluderea social.

Serviciile cu character primar constau in:

a) activitati de identificare a nevoii sociale individuale, familial si de grup;

b) activitati de informare cu privire la drepturi si obligatii specifice;

C) masuri si actiuni de constientizare si sensibilizare sociala,

d) masuri si actiuni de urgenta in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza;

e) masuri si actiuni de sprijin in vederea mentinerii in comunitate a persoanelor in dificultate;

f) activitati si servicii de consiliere;

g) orice alte masuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune social.

Serviciile sociale specializate se asigurd in colaborare cu Directia Generala de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Neamt si institutii publice care au constituite compartimente de
asistenta social.

Acestea au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea capacitatilor individuale pentru
depasirea unor situatii de nevoie social constand in:

a) repunere si reabilitare;

b) support si asistenta pentru familiile si copii aflati in dificultate;

c) asistenta si support pentru persoanele cu dizabilitati;

d) asistenta si support pentru toate categoriile de persone aflate n nevoie social;

e) sprijin si orientare pentru integrarea, readaptarea si reeducarea profesionald;

f) mediere social,

g) orice alte masuri si actiuni care au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea
capacitdtilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie social,;

Art.4. Compartimentul asistentd sociald are responsabilitatea credrii, mentinerii si dezvoltarii
serviciilor sociale cu caracter primar, in functie de nevoile sociale identificate, cu scopul prioritar
de sustinere a functionalitatii sociale a persoanei in mediul propriu de viatd, familial si comunitar.
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Art.5. Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:

a) solidaritatea social;

b) unicitatea persoanei;

c) libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia social,

d) egalitatea de sanse si nediscriminarea in acesul la serviciile sociale si in furnizarea serviciilor
sociale;

e) participarea beneficiarilor la intregul process de furnizare a serviciilor sociale;

f) transparenta si responsabilitate public in acordarea serviciilor sociale;

g) proximitate in furnizarea serviciilor sociale;

h) competitivitate si confidentialitate in furnizarea serviciilor sociale;

CAPITOLUL 1l

STRUCTURA ORGANIZATORICA
Cap.6. Salariatii din cadrul Compartimentului Asistentd Sociald au atributii in urmatoarele
segmente de activitate:
- asistenta social;
- venit minim garantat, ajutoare de urgenta si alte ajutoare;
- alocatii familial;
- protectia copilului;
- asistensa personae cu handicap;
- activitate de autoritate tutelara;
Compartimentul Asistentd Sociald din cadrul Primariei comunei Dobreni in exercitarea
atributiilor cei 1i revin, va colabora in toate problemele cu celelalte compartimente din aparatul de
specialitate al primarului.
Art.7. Pentru a desfasura o activitate eficientd, in cadrul Compartimentului Asistentda Sociala
trebuie sd se respecte urmdtoarele drepturi ale beneficiarilor de servicii sociale, dupd cum
urmeaza:
- sd li se garanteze demnitatea, unicitatea si valoarea fiecarei personae;
- sd li se respecte viata intima;
- sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de etnie, sex,
religie, opinie sau alta circumnstanta personal ori social, varsta, convingeri politice sau religioase,
statut marital, deficienta fizica sau psihica;
- sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor si indatoririlor sociale ce
le revin;
- sd i se comunice, in termini accesibili, informatiile privind drepturile fundamentale si masurile
legale de protectie, precum si cele privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;
- sa participle la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
- sd i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
- sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar
dacd sunt ingrijiti in families au antr-o institutie;
- s participle la luarea deciziilor privind interventia social care li se aplica, putand allege variante
de interventii, daca acestea exista,
- sd participle la evaluarea serviciilor sociale primate;
- sa fie respectate toate drepturile speciale care privesc minorii sau persoanele cu handicap;
- sd primeasca serviciile sociale prevazute in planul individualizat de asistenta;
- sa refuse, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
- sd fie informat, in timp util si in termini accesibili, asupra:

1. modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

2. oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

3. listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

4. sa li se aduca la cunostinta cu ocazia interventiilor Regulamentul de ordine interna;
- sa aiba acces la propriul dosar;



- sd-si exprime nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;

- sa formulize verbal si / sau n scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale;

- sd primeasca raspuns la cereri si reclamatii In termenul prevazut de lege;

- sa se respecte legislatia privind sandtatea si siguranta la locul de munca, prevederile prevederile
legate de igiend, planuri de urgenta, prevenire, formare si informare.

CAPITOLUL 111
CONDUCEREA SI CONTROLUL
Art.8. Persoana cu atributii de asistentd social urmareste in principal respectarea prevederilor
legale pe linie de asistenta social prin acordarea de servicii primare si de specialitate care au drept
scop protectia copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor vérstnice, persoanelor cu
dizabilitéti si a oricdror altor personae aflate in nevoie.

CAPITOLUL IV

ATRIBUTII

VENIT MINIM GARANTAT, AJUTOARE DE URGENTA SI AJUTOARE DE
INMORMANTARE
Art.9. Tn aplicarea prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat cu modificarile
si completarile ulterioare si a prevederilor HG nr. 50/2011 cu modificarile si completarile
ulterioare, urmareste:
- Inregistreaza si solutioneaz cererile de solicitare a ajutorului social, in termen legal.
- Intocmeste anchete sociale pentru acordarea / neacordarea ajutorului social, in termen legal.
- Propune pe baza de referat primarului acordarea/neacordarea/suspendarea/modificarea/incetarea
ajutorului social, dupa caz, prin dispozitie.
- Urmdreste indeplinirea de catre beneficiarii de ajutor social a obligatiilor ce le revin.
- Modifica cuantumul ajutorului social, suspenda si inceteaza plata ajutorului social.
- Efectueazad periodic noi anchete sociale in vederea respectarii conditiilor care au stat la baza
acordarii ajutorului social.
- Inregistreaza si solutioneazi pe bazi de ancheti cererile de acordare a ajutoarelor de urgenta.
- Transmite in termen legal la AJPIS Neamt situatiile statistice privind aplicarea Legii nr.
416/2001.
- Intocmeste situatii lunare privind efectuarea orelor ce urmeazi a fi prestate de beneficiarii de
ajutor social si cu respectarea normelor de securitate si igiena in munca.
- Intocmeste situasia privind persoanele si familiile marginalizate social si stabileste masuri
individuale in vederea prevenirii si combaterii marginalizdrii sociale.
Art.10. Asigurd acordarea, incetarea dreptului la ajutor pentru incalzirea locuintei cu lemne
beneficiarilor de ajutor social in baza Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat.

ALOCATIA DE STAT PENTRU COPII
Art.11. In aplicarea prevederilor Legii nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, cu
modificarile si completarile ulterioare, urmareste:
- Primeste cererile pentru acordarea alocatiei de stat pentru copiii si acteledoveditoare din care
rezulta Indeplinirea conditiilor legale de acordare a acestui drept.
- Intocmeste si inainteaza la AJPIS Neamt borderoul privind situatia cererilor inregistrate pentru
acordarea alocatiei de stat.
- Primeste cererile si propune AJPIS Neamt schimbarea reprezentantului legal al copilului si plata
alocatiei de stat restantd, sau orice alte modificariu care au aparut pe parcursul acordarii acestui
drept.

ALOCATIA PENTRU SUSTINEREA FAMILIEI
Art.12. In aplicarea prevederilor Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei cu
completarile ulterioare, urmareste:



- Primeste cererea-declaratia pe propria raspundere depusad de familiile care au solicitat si au in
intretinere copii in varsta de pana la 18 ani si urmeaza cursurile scolare;

- Verifica prin anchete sociale indeplinirea de catre solicitanti a conditiilor de acordare a alocatiei
pentru sustinerea familiei;

- Propune pe baza de referat primarului acordarea/neacordarea prin dispozitie, dupa caz, a
alocatiei pentru sustinerea familiei;

- Efectueaza periodic anchete sociale in vederea urmadririi respectarii conditiilor de acordare a
dreptului de acordare a alocatiel pentru sustinerea familiei;

- Propune pe baza de referat primarului modificarea, suspendarea, incetarea prin dispozitie, dupa
caz a alocatiei pentru sustinerea familiei;

- Intocmeste si transmite pana in data de 5 ale lunii curente pentru luna precedent la AJPIS Neamt
borderourile privind cererile noi de acordare, modificare, incetare conform prevederilor Legii nr.
277/2010.

- Comunica in termen legal familiilor beneficiare, dispozitia primarului de acordare, respingere,
modificare, incetare a dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei.

STIMULENT EDUCATIONAL
Art.13. Tn aplicarea prevederilor Legii nr. 248/2016, privind stimularea participarii n
invatamantul prescolar a copiilor provenind din familii defavorizate, urmareste:
- Primeste cererile si declaratiile pe proprie raspundere depuse de reprezentantul familiei care are
in intretinere copii inscrisi in Invatdmantul prescolar;
- Verifica indeplinirea conditiilor de eligibilitate a dreptului la stimulantul educational;
- Pe parcursul acordarii asigurd verificarea mentinerii si indeplinirea criteriilor de prezenta a
copiilor proveniti din familii defavorizate, propune spre aprobare, modificare, Incetare a
dreptului, dupa caz;
- Comunica dispozitiile primarului, beneficiarilor in termenul legal stability;
- Asigura lunar comandareasi distribuirea tichetelor sociale pentru gradinita beneficiarilor;
- Intocmeste si transmite lunar AJPIS Neamt, situatia privind beneficiarii dreptului la stimulant
educational.

CONCEDIU SI INDEMNIZATIE CRESTERE COPIL
Art.14. In vederea aplicirii OUG 111/2010 cu modificarile si completarile ulterioare, persoana cu
atributii de asistentd social din cadrul Compartimentului Asistenta Sociald, urmareste:
- Primeste cererile de acordare a concediului de crestere a copilului si a indemnizatiei lunare si
actele doveditoare din care rezulta Indeplinirea conditiilor legale de acordare a acestui drept, a
stimulentului de insertie si a sprijinului lunar.
- Transmite lunar la AJPIS Neamt in termenul legal stability de lege, borderoul cuprinzand
cererile Tmregistrate pentru acordarea acestor drepturi.

PROTECTIE SPECIALA
Art.15. Tn aplicarea prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap cu modificarile si completarile ulterioare, persoana cu atributii de
asistenta social din cadrul Compartimentului Asistentd Sociala, urmareste:
- Intocmeste ancheta social necesard la dosarul de incadrare in grad de handicap atat pentru
cazurile noi cat si In cazul reevaludrii certificatelor de Incadrare in grad de handicap, in vederea
mentinerii dreptului;
- Verifica activitatea asistentului personal al persoanei cu handicap grav, cu privire la indeplinirea
obligatiilor prevazute in contractul de munca;
- Intocmeste anchetele sociale pentru copiii cu handicap grav care au angajat asistent personal in
vederea reexpertizarii si incadrarii intr-un grad de handicap, planul de servicii si fisa de
monitorizare a copiilor care beneficiaza de protectie sociala;



- Intocmeste anchetele sociale pentru acordarea indemnizatiei de insotitor cuvenite parintilor sau
reprezentantilor legali ai copilului cu handicap grav precum si adultului cu handicap grav sau
reprezentantului sdu legal si propune dupa caz;

- Preia cererile de acordare a unor facilitdti pentru persoanele cu handicap ti se ocupad de
solutionarea acestora: card legitimatie de parcare si rovineta.

PROTECTIA COPILULUI
Art.16. In aplicarea prevederilor Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului cu modificarile si completarile ulterioare, urmareste:
- Monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriald, precum si
modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurdnd centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor relevante;
- Identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si / sau prestatii pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa Tntocmind planul de servicii pe care il supune
primarului spre aprobare prin dispozitie;
- Identificd si monitorizeaza copiii cu parinti plecati la munca in strdinatate si intocmeste si
transmite la DGASPC Neamt toate solicitarile referitoare la aceasta categorie de copii;
- Asigurd consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;
- Viziteaza copii la locuinta lor si se informeaza despre felul in care acestia sunt ingrijiti, despre
sanatatea si dezvoltarea lor fizica, educarea si pregatirea lor profesionald, acordand la nevoie,
indrumarile necesare, iIntocmeste anchete sociale cu privire la situatia acestor copii;
- Propune primarului, in cazul in care este necesar luarea unor masuri de protectie speciald, in
conditiile legii;
- Colaboreaza cu DGASPC Neamt in domeniul protectiei copilului si transmite acesteia toate
datele si informatiile solicitate din acest domeniu;
- Intocmeste dosarele pentru instituirea masurilor de protectie si intocmeste planul de servicii in
functie de situatie;
- Intocmeste anchete sociale in cazul desfacerii cdsatoriei prin divort si au copii minori in
intretinere;
- Intocmeste anchete sociale solicitate de Politie, instanta de judecatd sau de alte institutii sau
autoritati, pentru delicventii minori sau in alte cazuri cu minori;
- Intocmeste anchete sociale in vederea obtinerii burselor scolare pentru toti elevii care se
incadreaza pentru a beneficia,;
- Colaboreaza cu colectivitatea locald in vederea identificérii nevoilor comunitatii si solutionarii
problemelor sociale care privesc copiii.

CAPITOLUL V

DISPOZITII FINALE
Art.17. Sarcinile, atributiile si competentele din prezentul regulament pot fi completate si
modificate cu aprobarea Consiliului Local, ca urmare a modificarii structurii organizatorice in
baza noilor prevederi legale in domeniul asistentei sociale.

Fisa postului pentru persoana cu atributii de asistentd sociala din cadrul Compatimentului
Asistenta Sociald se aproba de catre primar, secretar, in functie de delegarea competentelor si se
actualizeaza ori de cate ori este nevoie in functie de dispozitiile legale intervenite ulterior.

Personalul este obligat sd cunoascd sarcinile si responsabilitatile ce revin
Compartimentului Asistenta Sociala si sa le indeplineascd intocmai.

Nerespectarea dispozitiilor Regulamentului de organizare si functionare atrage dupa sine
raspunderea disciplinara, administrativa, civila sau dupa caz, penala.

Prezentul Regulament de organizare si functionare intrd in vigoare incepand cu data
aprobarii lui de catre Consiliul Local Dobreni, respectiv__ /  /2020.

PRESEDINTE DE SEDINTA, SECRETAR,



